Clarijs

Bedankt voor je bestelling!

We hopen dat je blij bent met je aankoop en dat ons
product je helpt om nég meer plezier en gemak
uit je fietstochten te halen.

RETOURBELEID

Toch niet helemaal wat je had verwacht? Geen zorgen, hier lees je precies aan welke voorwaarden je
moet voldoen om te ruilen of retourneren.

¢ Bij de aankoop van producten heb je de mogelijkheid de overeenkomst zonder opgave van redenen te
ontbinden gedurende 14 dagen. Deze bedenktermijn gaat in op de dag na ontvangst van het product.

e Bij retourname van producten worden de verzendkosten niet gecrediteerd, behalve als duidelijk aan te
tonen is dat wij een product met gebreken hebben geleverd.

e Ruilen is in overleg vaak mogelijk, de verzendkosten zijn dan wel voor eigen rekening.

e Letop Zelf samengestelde producten en eventuele toegevoegde opties zoals: Anti diefstalring,
insneden, uitsparing e.d. kunnen niet geruild of geretourneerd worden!

e Heb je een product ontvangen waarbij duidelijk sprake is van een productiefout? Stuur ons eerst een
mail met een duidelijke omschrijving van het probleem en een foto naar:
webshop@clarijsbikebags.com Na goedkeuring kun je het product retourneren en krijg je het
volledige bedrag, inclusief verzendkosten, van ons terug. In dit geval ontvang je van ons een
retourlabel.

RETOUR INSTRUCTIES Belangrijk: je ontvangt van ons geen retourlabel. De retourkosten zijn
voor eigen rekening. Het retour sturen van je product regel je zelf via een pakketpunt naar
keuze. Vergeet niet het retourformulier in de originele doos mee te sturen.

Gegevens van je bestelling

Vul hieronder je naam en bestelnummer in en stuur
dit formulier mee met je retourzending.

Bestelnummer

Reden van retour

Clarijs Covers
Retouradres Stekelweie 6
4353 RX Serooskerke

We laten je niet met lege handen fietsen!

Scjoll nog even door onze collectie, jouw volgende favoriet staat al op je te wachten!

C I a rijS'f ietSta ssen.n I webshop@clarijsbikebags.com



